WOM

Términos y Condiciones Promocién Fusion
Oferta valida del 1 al 31 de octubre de 2021

Actualmente WOM - PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. se encuentra en proceso de fusién por
absorcién con AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION. Dentro del marco y alcance de la fusién por
absorcion, WOM ofrece a los clientes Avantel una promociéon por portabilidad a cualquiera de
nuestros planes pospago.

Promocién 3 meses gratis - Portabilidad Pospago Avantel a Pospago WOM

Promocidn aplicable Gnicamente para los clientes activos Avantel que hagan portabilidad numérica a
pospago WOM y que adquieran planes de telefonia mévil Pospago con portabilidad entre el 1y el
31 de octubre de 2021.

Si portas tu linea en un plan pospago con cargo basico desde $ 35.000 hasta $60.000 (impuesto
incluido) podras disfrutar de 3 meses GRATIS en tu cargo bésico mensual. Este beneficio sera
entregado asi: Gratis en los meses 1, 2 'y 3 contados a partir del momento de la activacién del plan
pospago. No aplica para linea nueva ni migracién de prepago a pospago. No aplica para lineas que
se activen en planes de internet movil, servicio de larga distancia internacional, roaming internacional,
ni lineas con planes empresariales/corporativos/M2M. Promocién sujeta a la activacién exitosa del
servicio pospago en la linea a portar. El beneficio se pierde por: Mora, fraude, cancelacién de servicio
y/o suspension del servicio. El descuento seguird aplicando en caso de que el cliente haga cambio
de plan a uno superior, sin importar que este tenga un valor diferente y por el tiempo faltante que
aplica la promociéon. Esta promocién no es acumulable con otras promociones, campafias o
descuentos. Los planes pospago masivos de WOM podran ser adquiridos por cualquier persona
natural, con un méaximo de 6 planes de cualquier valor, por cada titular. Esta promocién podra ser
adquirida en cualquiera de los canales comerciales de WOM.

La sim card WOM pospago es gratis, por lo cual no genera cobros adicionales al plan pospago
adquirido. Sin embargo, se podrian generar costos de envio dependiendo del canal de venta, estos
costos seran previamente informados al cliente.

Promocién- Portabilidad prepago Avantel a pospago WOM

Si actualmente eres cliente prepago de Avantel y quieres pasarte a pospago WOM te aplica la oferta
de portabilidad vigente: Promocion 50% de descuento por 4 meses en plan Sy primer mes gratis mas
50% de descuento por 4 meses en planes M ($45.000) y L ($60.000) - Portabilidad.

Promocién aplicable tnicamente para los clientes activos de prepago Avantel que hagan portabilidad

numérica a pospago WOM y que adquieran planes de telefonia mévil Pospago con portabilidad entre
el 1y el 31 de octubre de 2021. Si portas tu linea en un plan pospago con cargo béasico desde $
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35.000 hasta $60.000 (impuesto incluido) podras disfrutar de 4 meses con el 50% de descuento en tu
cargo basico mensual. Para el plan de $35.000, este beneficio serd entregado en los meses 1, 2, 3y
4 contados a partir del momento de la activacion del plan pospago. Para los planes de $45.000 y
$60.000 el primer mes serd GRATIS y el 50% de descuento aplica para los meses 2, 3, 4y 5 contados
a partir del momento de la activacion del plan pospago. Aplica para activaciones en todos los canales
comerciales de WOM.

No aplica para linea nueva ni migraciéon de prepago a pospago. No aplica para lineas que se activen
en planes de internet mévil, servicio de larga distancia internacional, roaming internacional, ni lineas
con planes empresariales/corporativos/M2M. Promocidn sujeta a la activacion exitosa del servicio
pospago en la linea a portar. El beneficio se pierde por: Mora, fraude, cancelaciéon de servicio y/o
suspensién del servicio. El descuento seguird aplicando en caso de que el cliente haga cambio de
plan a uno superior, sin importar que este tenga un valor diferente y por el tiempo faltante que aplica
la promocioén. Esta promocién no es acumulable con otras promociones, campafas o descuentos. Los
planes pospago masivos de WOM podran ser adquiridos por cualquier persona natural, con un
maximo de 6 planes de cualquier valor, por cada titular.
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