
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

Autorizo de manera previa, expresa, libre e informada a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. 

(PTC), identificada con NIT 901354361-1, con domicilio en la Transversal 23 # 95-53, Piso 2, 

Edificio Ecotek 95, Bogotá D.C., así como a su matriz, filiales, aliados y proveedores, para que, 

directamente o a través de terceros, realicen el tratamiento de mis datos personales conforme 

a la política de tratamiento de datos disponible en www.wom.co/politicadatospersonales y en 

cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, la Ley 2300 de 2023, el Decreto 

1377 de 2013 y demás normas concordantes. 

Autorizo expresamente a PTC a realizar las siguientes actividades de tratamiento sobre mis 

datos personales: 

i. Recolectar, registrar, almacenar, usar, analizar, procesar, circular, compartir, transferir y/o 

transmitir mis datos personales, incluidos datos sensibles y biométricos, exclusivamente 

para los fines autorizados. 

ii. Consultar, solicitar, obtener, reportar, actualizar, suministrar y conservar ante las centrales 

de riesgo, la información relacionada con mi comportamiento como deudor, capacidad 

de pago y cumplimiento o incumplimiento de obligaciones contractuales o legales. 

iii. Gestionar procesos de cobranza, directamente o a través de terceros. 

iv. Obtener de cualquier fuente información y referencias relativas a mi identidad, 

comportamiento comercial y crediticio, hábitos de pago, manejo de cuentas, entre otros 

datos relevantes para el cumplimiento de las finalidades previstas. 

v. Validar mi identidad mediante diversos mecanismos, incluidos los biométricos. 

vi. Transmitir o transferir mis datos a terceros ubicados en Colombia o en el exterior, incluso 

si el país de destino no garantiza un nivel adecuado de protección, siempre que se 

cumplan las garantías legales correspondientes. 

Los datos personales podrán ser tratados para las siguientes finalidades: 

1. Contratación del servicio, cumplimiento de las obligaciones derivadas de su prestación, 

y cualquier otra actividad derivada del contrato. 

2. Prestación efectiva del servicio, atención al cliente, y ejecución de acciones 

precontractuales y postcontractuales. 

3. Contacto a través de medios físicos, digitales y electrónicos (teléfono, correo, WhatsApp, 

redes sociales, apps, entre otros) para ofrecer, entregar, vender o promocionar 

productos, servicios y soluciones de PTC o de terceros aliados. 

4. Gestión de solicitudes, quejas, reclamos, campañas de fidelización, encuestas de 

satisfacción y mejora del servicio. 

5. Procesamiento de pagos, cobros, recaudo de cartera propia o de terceros, validación de 

identidad, y prevención de fraudes, suplantación o actividades ilícitas. 

https://www.wom.co/politicadatospersonales


6. Análisis de información y perfilamiento con fines comerciales, crediticios, estadísticos, de 

riesgo y de prevención del fraude, mediante tecnologías de analítica de datos, big data, 

inteligencia artificial o similares. 

7. Consultas o reportes ante centrales de riesgo e información financiera. 

8. Participación en concursos, rifas, sorteos, juegos promocionales, actividades de 

sostenibilidad y bienestar. 

9. Contacto posterior a la finalización del contrato para recuperación de usuarios o para 

gestiones comerciales. 

10. Suministro de información a la fuerza comercial, red de distribución, aliados estratégicos 

y proveedores de servicios para la ejecución de las finalidades autorizadas. 

11. Uso de datos biométricos (imagen, voz, huella, rostro) exclusivamente para fines de 

seguridad, autenticación, prevención del fraude y prestación del servicio. 

12. Medición de indicadores de calidad del servicio mediante técnicas activas o pasivas, 

iniciadas por el usuario o programadas. 

13. Contacto a través de los canales definidos en la Ley 2300 de 2023 o en las normas que 

la modifiquen o complementen. 

14. Las demás finalidades previstas en la política de tratamiento de datos disponible en 

www.wom.co/politicadatospersonales 

Como titular de los datos personales, reconozco y acepto que tengo los siguientes derechos 

conforme al artículo 8 de la Ley 1581 de 2012: a) Acceder a su información personal, b) 

actualizar y/o rectificar su información frente a datos parciales, inexactos, incompletos, 

fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido 

autorizado; c) Solicitar prueba de la autorización otorgada; d) Presentar ante la 

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la 

normatividad vigente; e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a menos que 

exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la información; f) Abstenerse 

de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas, niños y/o 

adolescentes.  Reconozco que los datos biométricos son sensibles y se usan solo para identificar 

al titular y prevenir fraudes, por lo que no estoy obligado a autorizar su tratamiento. 

Para el ejercicio de mis derechos o para más información, puedo dirigirme a PTC a través de los 

siguientes canales: 

• Sitio web: https://www.wom.co/informacion-importante/pqr/ingreso-formulario-pqr 

• Correo electrónico: oficialprivacidad@wom.co 

• Tiendas de servicio a nivel nacional. 

Manifiesto que he sido informado sobre la política de tratamiento de datos personales de PTC 

y que comprendo los alcances y consecuencias de esta autorización. 

https://www.wom.co/politicadatospersonales

