
 

Términos y Condiciones Devices abril 2024 
 
En todas las campañas, tanto para precio con beneficio o sin beneficio:  
 
Aplican campañas de financiación vigentes con bancos aliados. Llévalo financiado con ADDI para compras entre 
$50.000 y $600.000 de 1 a 3 cuotas con 0% de interés o hasta 24 cuotas con interés. Oferta 0% de interés aplica 
para compras diferidas a 6 y 12 con bancos BBVA y Banco Popular el valor mínimo de $900.000, Banco de 
Bogotá diferido de 2 a 24 cuotas desde $900.000, Bancolombia para compras de 2 a 12 cuotas desde 
$1.200.000. Sujeto a validación crediticia. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
 
Campaña: Celulares Imperdibles  
Vigencia: 1 de abril al 30 de abril del 2024 
 
Oferta válida del 1 de abril al 30 de abril 2024 a nivel nacional en todos nuestros canales de venta directos. No 
aplica para almacenes de cadena ni agentes comerciales. 3.000 unidades o hasta agotar existencias. 
 

   

 

 
El precio publicado aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
Campaña: Outlet 
Vigencia: 1 de abril al 30 de abril del 2024 
Canal al que aplica: Exclusivo Wom.co y Call Center 

 



 

    

 
Oferta válida del 1 al 30 de abril del 2024 en Call Center línea 3026661111 y Wom.co. 900 unidades disponibles 
en hasta agotar existencias.  
 
El precio publicado y descuento aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten 
con un plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad 
libre. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta, para lo cual publicará e informará 
los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los usuarios 
quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos.  
 
 
Campaña: Solo por ser WOM  
Vigencia: 1 de abril al 30 de abril del 2024  
 
Oferta válida del 1 de abril al 30 de abril del 2024 y/o hasta agotar existencias lo que primero suceda. 
 
Términos y condiciones generales:  
 
Todos los clientes WOM pueden acceder a los diferentes beneficios siempre y cuando cumplan las condiciones 
estipuladas.  
 
Son 2.300 unidades disponibles de referencias seleccionadas, que se indican en la siguiente tabla. Aplica a nivel 
nacional en todos nuestros canales de venta, Tiendas/Kioscos y Call Center línea 3026661111. No aplica para 
almacenes de cadena, ni agentes comerciales, ni Wom.co.  
 
Esta oferta cuenta con dos beneficios para clientes WOM, según lo estipulado en estos términos y condiciones.  
 
 
 
 
 
 



 

 
Beneficio 1:  
Aplica para clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM, adquieran línea nueva o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM, y que no cumplan con las condiciones indicadas para adquirir el 
beneficio 2.  
Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre sin beneficio.  
 
 
Beneficio 2:  
Aplica para clientes con antigüedad mayor a 6 meses, de conformidad con lo siguiente:  
1. Para acceder al beneficio el cliente deberá presentar el SMS, MAIL o WHATSAPP enviado previamente por 

WOM.  

2. Este beneficio no es acumulable con otras ofertas y promociones.  

3. La disponibilidad de los equipos terminales está sujeta al inventario de cada punto de venta.  

4. El beneficio únicamente puede ser redimido por el titular con su número de línea, si el número de línea y 
cédula no coinciden no se podrá redimir el beneficio.  

5. El beneficio no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros beneficios otorgados por WOM.  

6. Aplica para cualquier medio de pago.  

7. Aplica únicamente para una base de usuarios seleccionada, los cuales recibirán un SMS, MAIL o WHATSAPP.  

8. Aplica a nivel nacional en todos nuestros canales de venta directos. No aplica para almacenes de cadena ni 
agentes comerciales.  

9. Todos los equipos funcionan en 4G LTE  

10. Desde el momento en que reciba el SMS, MAIL o WHATSAPP el usuario podrá hacer efectivo el beneficio 
de acuerdo con a la vigencia de los presentes términos y condiciones.  

 
Términos y condiciones Clientes Pospago:  
 
Aplica para clientes pospago que cumplan las siguientes condiciones:  
 
1. El cliente pospago no debe encontrarse en mora  

2. Cliente con antigüedad mayor o igual >= a 6 meses con 4 facturas pagas desde el momento de la activación 
de la línea.  

3. El cliente pospago podrá adquirir máximo 3 celulares por cédula con el beneficio durante la vigencia de los 
presentes términos y condiciones.  

 
Términos y condiciones Clientes Prepago:  
 
Aplica para clientes prepago que cumplan las siguientes condiciones:  
 
1. Cliente con antigüedad mayor o igual >= a 6 meses con recargas acumuladas por valor de $120.000.  
2. El cliente prepago podrá adquirir máximo dos celulares por cada línea que cumpla las condiciones 
descritas en los presentes términos y condiciones. 
 
 



 

    

 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta, para lo cual publicará e informará 
los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los usuarios 
quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos.  
 
Campaña: Campaña IPhone 
Vigencia: 5 de abril al 30 de abril del 2024 
 
Oferta válida del 5 de abril al 30 de abril 2024 a nivel nacional en todos nuestros canales de venta directos. No 
aplica para almacenes de cadena ni agentes comerciales. Las referencias disponibles para la vigencia 5 de abril 
al 30 abril de 2024 son 200 unidades o hasta agotar existencias. 

 

 
El precio publicado aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
 
 
Campaña: Lanzamiento TECNO SPARK GO 4/128GB 
Vigencia: 5 de abril al 19 de abril 2024 
 

 
 



 

Oferta válida del 5 al 19 de abril del 2024 a nivel nacional en todos nuestros canales de venta. 500 unidades 
disponibles en TECNO SPARK GO 4/128GB hasta agotar existencias. 
 
El precio publicado aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
Campaña: Lanzamiento INFINIX HOT 40I 8/256 GB + AUDIFONOS TWS 
Vigencia: 10 de abril al 30 de abril 2024 
 

 
 
Oferta válida del 10 al 30 de abril del 2024 a nivel nacional en todos nuestros canales de venta. 200 unidades 
disponibles en INFINIX HOT 40I 8/256 GB + AUDIFONOS TWS o hasta agotar existencias. 
 
El precio publicado aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre. 
 
La pareja de INFINIX HOT 40I 8/256 GB + AUDIFONOS TWS no se pueden cambiar y/o combinar entre ellos. Los 
accesorios de obsequio no se podrán elegir, estará sujeto a la disponibilidad y no tendrá costo, será un obsequio 
por la compra del INFINIX HOT 40I 8/256 GB. 200 unidades disponibles AUDIFONOS TWS. No son canjeables 
por dinero en efectivo ni por otros beneficios otorgados por WOM. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
 
Campaña: Compra TECNO y recibe un increíble accesorio 
Vigencia: 10 de abril al 30 de abril de 2024 

 

 
Por la compra de un equipo TECNO SPARK 20 8/256 GB o TECNO SPARK 20 PRO+ 8/256 GB en nuestra página 
web WOM.CO o Call Center recibe gratis un accesorio. Oferta válida desde el 10 de abril hasta el 30 de abril de 
2024 o hasta agotar existencias, lo primero que ocurra. 
Los accesorios que se entregaran son: 50 unidades disponibles T-EARBUDS y 50 unidades disponibles T 
SMARTWATH TC 20. 
 
De conformidad con lo siguiente:  
 

1. Compra de TECNO SPARK 20 8/256 GB recibe gratis T-EARBUDS 



 

2. Compra de TECNO SPARK 20 PRO+ 8/256 GB recibe gratis T SMARTWATH TC 20 
3. El accesorio será enviado dentro de los 7 días hábiles siguientes a la compra del equipo 
4. Solo aplica 1 accesorio por cédula. 

5. Aplica para cualquier medio de pago. 
6. El beneficio no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros beneficios otorgados por WOM 
7. La disponibilidad de los equipos terminales está sujeta al inventario del canal Wom.co y Call Center 
8. Las parejas de TECNO SPARK 20 8/256 GB + T-EARBUDS y TECNO SPARK 20 PRO+ 8/256 GB + T 

SMARTWATH TC 20 no se pueden cambiar y/o combinar entre ellos. Los accesorios de obsequio no 
se podrán elegir, estará sujeto a la disponibilidad y no tendrá costo, será un obsequio por la compra 
del TECNO SPARK 20 8/256 GB o el TECNO SPARK 20 PRO+ 8/256 GB. 50 unidades disponibles T-
EARBUDS y 50 unidades de T SMARTWATH TC 20. No son canjeables por dinero en efectivo ni por 
otros beneficios otorgados por WOM. 

 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta, para lo cual publicará e informará 
los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los usuarios 
quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos.  
 
Campaña: MOTOROLA MOTO G24 4/256 GB 
Vigencia: 15 de abril al 30 de abril 2024 
 

 
 
Oferta válida del 15 al 30 de abril del 2024 a nivel nacional en todos nuestros canales de venta. 500 unidades 
disponibles en MOTOROLA MOTO G24 4/256 GB hasta agotar existencias. 
 
El precio publicado aplica para los clientes que realicen portabilidad en pospago a WOM o cuenten con un 
plan pospago o prepago activo de WOM. Si no es cliente WOM podrá adquirir su equipo en modalidad libre. 
 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
Campaña: Llévate un speaker por compras superiores a $499.990 
Vigencia: 18 de abril al 30 de abril 2024 
 
Por la compra de cualquier equipo igual o superior a 499.990 en nuestra página web WOM.CO recibe gratis un speaker 
(parlante). Oferta válida desde el 18 de abril hasta el 30 de abril de 2024 o hasta agotar existencias, lo primero que 
ocurra. 25 unidades disponibles WIRELESS SPEAKER A2DP STEREO. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
De conformidad con lo siguiente:  
 

1. El parlante será enviado dentro de los 7 días hábiles siguientes a la compra del equipo 
2. Solo aplica 1 parlante por cedula. 
3. Aplica para cualquier medio de pago. 
4. El beneficio no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros beneficios otorgados por WOM 
5. La disponibilidad de los equipos terminales está sujeta al inventario del canal Wom.co. 

 
 
 



 

 
WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de esta oferta, para lo cual publicará e 
informará los TyC correspondientes en la página web de WOM, se entenderá que con dicha publicación los 
usuarios quedan notificados de los cambios realizados. Consulta TyC en wom.co/tyc-equipos. 
 
 


