Términos y Condiciones — Promocidon Lineas Amparadas
Condiciones de la promocién para clientes nuevos en pospago WOM:

Promocién valida del 01 de marzo de 2024 al 31 de marzo de 2024 para los primeros 5.000 clientes
qgue adquieran entre dos y cuatro lineas bajo las siguientes condiciones, lo primero que ocurra.

Si activas una nueva linea en planes pospago WOM con un cargo fijo mensual desde $37.990
(impuestos nacionales incluidos), ya sea mediante una linea nueva, portabilidad o migracién
(cambio de prepago WOM a pospago WOM) (denominada en adelante la linea principal o linea
madre), podras adquirir hasta tres (3) lineas adicionales a tu nombre (denominadas lineas
Amparadas o lineas hijas) con un plan igual al contratado para la linea principal. Cada una de las
lineas amparadas tendrd un cargo fijo mensual promocional de $29.990 (impuestos nacionales
incluidos) durante 12 meses contados desde el mes de la activacién del servicio. A partir del mes
13, las lineas amparadas tendran el mismo cargo fijo mensual que la linea madre.

Las lineas Amparadas contardn con los mismos recursos que la linea Principal (Linea madre) en
cuanto a: Gigas para navegar, Gigas para compartir, Minutos Nacionales, Minutos Internacionales,
Mensajes de texto, Minutos a LDl y Apps. La promocién estara conformada por una linea principal
(linea madre) y hasta tres (3) lineas amparadas (lineas hijas), esta asociacion se llamara Familia de
lineas. La cantidad de lineas amparadas (hijas) activas dependera de la validacidn crediticia del
cliente titular de la Familia de lineas.

Las lineas Amparadas (hijas) podran ser activadas con portabilidad numérica a WOM, linea nueva o
migracién (cambio de prepago WOM a pospago WOM), en los planes pospago vigentes con cargo
bésico desde $37.990 (impuestos incluidos), en todo caso, se deben activar en el mismo plan de la
linea madre. Los impuestos incluidos son IVA e impoconsumo. Los impuestos municipales se cobran
(cuando aplique) por separado.

No aplica para combinaciones con lineas prepago, ni con planes de la oferta pospago Negocios, ni
con planes de la oferta de Internet Movil, ni con planes inferiores a $37.990 (impuestos incluidos),
ni con planes pospago diferentes al que tiene la linea principal (Linea madre). Todas las lineas de
una familia deben tener el mismo plan comercial en cuanto a caracteristicas y recursos, y
encontrarse bajo un unico titular.

Aplica Unicamente para planes pospago masivo WOM con cargo fijo mensual desde $37.990
(impuestos nacionales incluidos).

Los impuestos incluidos son IVA e impoconsumo, los impuestos municipales se cobran por
separado.

Aplica para el canal de tiendas, kioscos, grandes superficies, agentes autorizados, canales remotos
WOM (venta asistida por medio de linea telefénica) y compras por el sitio web (wom.co).

Cada cliente podra obtener este beneficio promocional méximo 1 vez en cada linea principal, es
decir que cada linea principal solo puede conformar una familia de lineas. De la misma forma, cada
linea amparada (hija) solamente podra disfrutar el beneficio del cargo fijo mensual promocional de




$29.990 (impuestos incluidos) maximo por doce (12) meses, el beneficio no puede ser prolongado
en el tiempo, ni ser superior a los doce (12) meses mencionados.

Tanto la linea principal (linea madre) como las lineas amparadas (hijas) deben ser activadas bajo el
documento de identidad de un mismo titular y bajo la misma cuenta del cliente, por lo que la
facturacion de la familia de lineas se realizarda en una Unica factura. No obstante, las lineas
amparadas (hijas) podran ser activadas en diferentes momentos, es decir, en diferentes érdenes de
venta y diferentes periodos de tiempo. No aplica para la activacién de lineas a nombre de clientes
diferentes. La entrega del beneficio esta sujeta a la activacidn exitosa en pospago WOM de las lineas
maviles, tanto la principal (linea madre) como las lineas amparadas (hijas), en caso de que la linea
principal (linea madre) no se active, el beneficio no se entregara a las lineas hijas.

La promocidn esta sujeta a la validacion de crédito bajo las politicas definidas por la compafiia, por
lo tanto, el score (puntaje) de crédito definido para el cliente habilitara los planes y promociones
disponibles para la compra de las lineas adicionales. Por este mismo motivo, puede ocurrir el
escenario en el que el cliente no aplique para descuentos en el primer mes y/o no esté habilitado
para adquirir mdas de un plan. En este ultimo caso, el cliente no seria candidato para esta promocidn.

En caso de que el cliente supere las validaciones ya mencionadas, la promocion se aplicara de la
siguiente manera:

Linea principal (Linea madre): La linea principal (linea madre) pagara el 100% del cargo fijo mensual
segun el plan contratado.

Linea Amparada (Hija): Cada linea adicional que adquiera el cliente y que cumpla con todas las
condiciones para acceder al beneficio, pagard desde el momento de la activacién un cargo fijo
mensual promocional de $29.990 (impuestos nacionales incluidos) por 12 meses (mes 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9, 10, 11 y 12), siempre y cuando las lineas amparadas permanezcan activas en pospago
WOM, a nombre del mismo titular y bajo el mismo plan de la linea principal.

El beneficio se pierde si las lineas dejan de estar a nombre del mismo titular, cesién de las lineas,
por fraude, cancelacidn de servicio y/o suspensidn del servicio, paso a prepago o cambio de plan
pospago por otro fuera de los aplicables a la promocidn. Si el cliente presenta mora en el pago la
relacién de familia de lineas se rompe, por lo tanto, el beneficio del cargo fijo mensual promocional
en las lineas adicionales se pierde automdticamente, pasarian a pagar el valor del plan sin el
beneficio. Si los servicios presentan mora o atrasos en los pagos, pueden ser suspendidos previo
aviso, lo que generaria un cobro de reconexién en la siguiente factura.

Posterior a la activacion y conformacién de la familia de lineas Amparadas, las lineas relacionadas
(lineas hijas) no podran acumular este beneficio con otros descuentos ofrecidos por WOM a sus
clientes ya sean de retencidn, fidelizacién u otras campaiias.




Condiciones de la promocion para clientes actuales en pospago WOM:

Promocién valida del 01 de marzo de 2024 al 31 de marzo de 2024 para los primeros 5.000 clientes
qgue adquieran entre dos y cuatro lineas bajo las siguientes condiciones, lo primero que ocurra.

Si actualmente eres un cliente activo de WOM con una linea en un plan pospago con cargo fijo
mensual desde $35.500 (impuestos incluidos) (denominada en adelante la linea principal o linea
madre), podras adquirir hasta tres (3) lineas adicionales a tu nombre en pospago (denominadas
lineas Amparadas o lineas hijas) bajo en un plan igual al de la linea que ya se encuentra activa. Cada
una de las lineas amparadas tendrd un cargo fijo mensual promocional de $29.990 (impuestos
nacionales incluidos) durante 12 meses contados desde el mes de la activacion del servicio. A partir
del mes 13, las lineas amparadas tendran el mismo cargo fijo mensual que la linea madre.

Las lineas Amparadas (hijas) contaran con los mismos recursos que la linea Principal (Linea madre)
en cuanto a: Gigas para navegar, Gigas para compartir, Minutos Nacionales, Minutos
Internacionales, Mensajes de texto, Minutos a LDl y Apps. La promocién estara conformada por una
linea principal (linea madre) y hasta tres (3) lineas amparadas (lineas hijas), esta asociacion se
llamara Familia de lineas. La cantidad de lineas amparadas (hijas) activas dependera de la validacidn
crediticia del cliente titular de la Familia de lineas.

Las lineas Amparadas (hijas) podran ser activadas con portabilidad numérica a WOM, linea nueva o
migracion (cambio de prepago WOM a pospago WOM), en los planes pospago vigentes con cargo
basico desde $35.500 (impuestos incluidos).

Los impuestos incluidos son IVA e impoconsumo, los impuestos municipales se cobran por
separado.

No aplica para combinaciones con lineas prepago, ni con planes de la oferta pospago Negocios, ni
con planes de la oferta de Internet Mdvil, ni con planes inferiores a $35.500 (impuestos incluidos),
ni con planes pospago diferentes al que tiene la linea principal (Linea madre). Todas las lineas deben
tener el mismo plan comercial en cuanto a caracteristicas y recursos, y encontrarse bajo un Unico
titular.

Aplica Unicamente para planes pospago masivo WOM con cargo fijo mensual desde $35.500
(impuestos incluidos).

Los impuestos incluidos son IVA e impoconsumo, los impuestos municipales se cobran por
separado.

Aplica para el canal de tiendas, kioscos, grandes superficies, agentes autorizados, canales remotos
WOM (venta asistida por medio de linea telefénica) y compras por el sitio web (wom.co).

Cada cliente podrd obtener este beneficio promocional maximo 1 vez en cada linea. De la misma
forma, cada linea amparada (hija) solamente podra disfrutar el beneficio del cargo fijo mensual
promocional de $29.990 (impuestos nacionales incluidos) maximo por doce (12) meses, el beneficio
no puede ser prolongado en el tiempo, ni ser superior a los doce (12) meses mencionados.
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Tanto la linea principal (linea madre) que ya estd activa en WOM, como las lineas amparadas (hijas)
deben estar bajo el documento de identidad de un mismo titular y bajo la misma cuenta del cliente,
por lo que la facturacién de la familia de lineas se realizara en una unica factura. No obstante, las
lineas amparadas (hijas) podradn ser activadas en diferentes momentos, en otras palabras, en
diferentes érdenes de venta y diferentes periodos de tiempo. No aplica para la activacién de lineas
a nombre de clientes diferentes. La entrega del beneficio estd sujeta a la activacién exitosa en
pospago WOM de las lineas méviles amparadas (hijas), en caso de que la linea principal (linea
madre) no esté activa, el beneficio no se entregara a las lineas hijas.

La promocidn esta sujeta a la validacion de crédito bajo las politicas definidas por la compafiia, por
lo tanto, el score (puntaje) de crédito definido para el cliente habilitara los planes y promociones
disponibles para la compra de las lineas adicionales. Por este mismo motivo, puede ocurrir el
escenario en el que el cliente no aplique para descuentos en el primer mes y/o no esté habilitado
para adquirir mas de un plan. En este Ultimo caso, el cliente no seria candidato para esta promocion.

En caso de que el cliente supere las validaciones ya mencionadas, la promocion se aplicara de la
siguiente manera:

Linea principal (Linea madre): Sera la linea que ya se encuentra activa en un plan pospago WOM y
podra continuar con los descuentos y/o promocionales que ya estén activos, excepto si tiene
vigente la promocién de segunda o tercera linea con el 50% de descuento x 12 meses, en este Ultimo
caso, el promocional del 50% debera ser desactivado para que pueda pasar a disfrutar del nuevo
beneficio de lineas Amparadas. Una vez terminado el descuento otorgado, la linea principal (linea
madre) pasara a pagar el 100% del cargo fijo mensual, segun el plan contratado.

Linea Amparada (Hija): Cada linea adicional que adquiera el cliente y que cumpla con todas las
condiciones para acceder al beneficio, pagard desde el momento de la activacidon un cargo fijo
mensual promocional de $29.990 (impuestos incluidos) por 12 meses (mes 1, 2, 3, 4,5,6,7, 8, 9,
10, 11, 12), siempre y cuando las lineas amparadas permanezcan activas en pospago WOM, a
nombre del mismo titular y bajo el mismo plan de la linea principal.

El beneficio se pierde si las lineas dejan de estar a nombre del mismo titular, cesion de la linea, por
fraude, cancelacidén de servicio y/o suspension del servicio, paso a prepago o cambio de plan
pospago por otro fuera de los aplicables a la promocidn. Si el cliente presenta mora en el pago, la
relacién de familia de lineas se rompe, por lo tanto, el beneficio se pierde automaticamente. Si los
servicios presentan mora o atrasos en los pagos, pueden ser suspendidos previo aviso, lo que
generaria un cobro de reconexion en la siguiente factura.

Posterior a la activacidon de las lineas adicionales y asociacion con la linea ya existente para
conformar la familia de lineas Amparadas, las lineas relacionadas (Lineas hijas) no podran acumular
este beneficio con otros descuentos ofrecidos por WOM a sus clientes ya sean de retencion,
fidelizacidn u otras campanias.

Si el cliente ya cuenta con otras lineas activas en pospago WOM, no podra relacionarlas para
acceder a la promocion, el beneficio solo sera entregado con la activacién de una linea adicional (Ya
sea linea nueva, portabilidad o migracion (cambio de prepago WOM a pospago WOM)) en pospago
masivo con cargo fijo mensual desde $35.500 (impuestos incluidos) durante la vigencia de esta



promocién. La linea adicional debe activarse bajo el documento del mismo titular, no pueden
relacionarse lineas a nombre de clientes diferentes para acceder a la promocidn.



