Términos y condiciones Promocion Dias Imperdibles WOM

1. Promocion vélida solo para los “Dias imperdibles WOM” promocionados e
informados entre el 04 de enero de 2024 al 31 de enero de 2024. Aplica a nivel
nacional para usuarios prepago.

2. WOM informara a través de mensaje de texto cuéles seran los “Dias Imperdibles
WOM?” dentro de la vigencia de estos TyC. La promocién aplica desde las 00:01
hasta las 23:59 en los dias elegidos como “Dias Imperdibles WOM”.

3. Los usuarios prepago que durante los dias elegidos como “Dias Imperdibles
WOM” realicen la compra de paquetes prepago mixtos o paquetes de datos
desde $6.000 pertenecientes a la promocion recibirdn 3x1 en datos en los
paquetes adquiridos. Aplica en compras en tiendas WOM, tiendas de barrio, IVR
*888, USSD *888#, billeteras digitales Nequi y Daviplata. El beneficio del 3x1 en
datos solo se entregara para los paquetes adquiridos en los dias elegidos como
“Dias Imperdibles WOM”.

4. Aplica en todas las compras de los Paquetes Mixtos y Paquetes de Datos con las
siguientes vigencias y caracteristicas:

MINUTOS Y

Capacidad Capacidad datos Capacidad total
viGeNCIa || PRECIO | = SMS DESTINO datos APPS PROMOCIONALES promocionales con 3xl
NACIONAL
7 dias $6.000 llimitados 25GB WhatsApp, 5GB 7.5GB
Facebook/Messenger, “X”, Nequi
y Waze ilimitados
10dias | $9.000 limitados 4GB 8GB 12GB
15dias | $12.000 limitados 6 GB WhatsApp, 12 GB 18 GB
Lo Facebook/Messenger, “X”,
30dias | $16.000 limitado 7GB Nequi, Waze y Free Fire 14 GB 21 GB
Lo ilimitados
30dias | $21.000 limitados 12GB 24 GB 36 GB
30dias | $22.000 No Aplica 12 GB WhatsApp, 24 GB 36 GB
Facebook/Messengery Nequi
ilimitados

5. Las condiciones de cada uno de los paquetes participantes en la promocion se
encuentran disponibles para consulta en: https://www.wom.co/tyc-prepago

6. La promocion se cargara a la linea movil una vez la transaccion de compra del
paquete termine de manera exitosa.

7. Las capacidades de datos promocionales son de uso exclusivo de la linea movil y
no se permite compartir con otros dispositivos.

8. Esta promocion no es acumulable con otras promociones de aumento de
capacidad de datos, excepto Bono de Bienvenida.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Esta capacidad adicional esti habilitada Gnicamente para consumo p
aplica para usuarios corporativos o para actividades comerciales de r
servicio, si se detecta el uso no autorizado o anormal sera causal de cancelacion
del beneficio.

Si se compra mas de un paquete, todos tendrdn como fecha de inicio el dia de la
compra y vencen segun la vigencia del paquete. Las vigencias correrdn en
paralelo y la prioridad de consumo serd de acuerdo con el orden de compra, se
consume primero las capacidades del primer paguete comprado.

Las aplicaciones ilimitadas WhatsApp, Facebook, Messenger, “X”, Nequi, Waze y
Free Fire no incluyen acceso a ninguna de las funcionalidades externas de las
aplicaciones. Para conocer las funcionalidades disponibles y las condiciones de
uso de las aplicaciones puedes consultarlas en nuestros TyC en
https://www.wom.co/tyc-prepago

El uso de las funcionalidades externas de las aplicaciones consume la capacidad
de datos del paquete adquirido.

Para la vigencia de los paquetes se considerard la hora local de la Republica de
Colombia. El servicio podra ser utilizado Unicamente dentro del territorio
nacional.

Conforme a la regulacion expedida por la CRC, como usuario usted tiene -entre
otras- las obligaciones de hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de
los equipos necesarios para la prestacion de estos y actuar de buena fe durante
toda la relacion contractual. Si WOM advierte el uso indebido de los servicios,
tomara las medidas necesarias para preservar el buen uso de redes y servicios si
fuera necesario. Se entiende por uso indebido de los servicios: i) el uso abusivo o
fraudulento de los servicios mediante su explotacion comercial, incluido, pero no
limitado a la reventa, reoriginacion de llamadas y uso en plantas telefénicas; vy ii)
el uso de los servicios con fines ilegales (como medio para la materializacion de
delitos, incluido, pero no limitado a suplantacion, estafa, extorsion, entre otros).
En caso de comprobarse, con fundamento en nuestros procesos de control del
fraude, que dicho uso indebido persiste, de conformidad con la regulacion
vigente, y una vez agotadas las instancias de debido proceso, WOM podréa dar
por terminado el contrato o desactivar la linea movil.

WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar estos T&C en
cualquier momento y por cualquier motivo, paralo cual publicard una nota en este
sentido en la pagina https://www.wom.co/tyc-prepago




Términos y condiciones Promocion Dias Imperdibles WOM a través del canal de
pagina web y App de WOM

1. Promocion valida solo para los “Dias Imperdibles WOM” promocionados e
informados entre el 04 de enero de 2024 al 31 de enero de 2024. Aplica a nivel
nacional para usuarios prepago.

2. WOM informara a través de mensaje de texto cudles seran los “Dias Imperdibles
WOM” dentro de la vigencia de estos TyC. La promocién aplica desde las 00:01
hasta las 23:59 en los dias elegidos como “Dias Imperdibles WOM”.

3. Los usuarios prepago que durante los dias elegidos como “Dias Imperdibles
WOM?” realicen la compra de paquetes prepago mixtos o paquetes de datos
desde $6.000 pertenecientes a la promocion recibirdn 4x1 en datos en los
paquetes adquiridos. Aplica en compras por la pagina web y App de WOM. El
beneficio del 4x1 en datos solo se entregara para los paquetes adquiridos en los
dias elegidos como “Dias Imperdibles WOM”.

4. Aplica en todas las compras de los Paquetes Mixtos y Paquetes de Datos con las
siguientes vigencias y caracteristicas:

MINUTOS Y

Capacidad Capacidad datos Capacidad total
VIGENCIA ~ PRECIO SMS DESTINO i APPS PROMOCIONALES S A——————. -
NACIONAL
7 dias $6.000 llimitados 25GB WhatsApp, 7.5GB 10 GB
Facebook/Messenger, “X”, Nequi
y Waze ilimitados

10dias | $9.000 llimitados 4GB 12 GB 16 GB
i . WhatsApp,

15dias | $12.000 llimitados 6 GB Facebook/Messenger, “X", 18 GB 24 GB

. Nequi, Waze y Free Fire

30dias | $16.000 llimitado 7GB ilimitados 21GB 28 GB

30dias | $21.000 llimitados 12 GB 36 GB 48 GB
WhatsApp,

30 dias $22.000 No Aplica 12 GB Facebook/Messengery Nequi 36 GB 48 GB
ilimitados

5. Las condiciones de cada uno de los paquetes participantes en la promocion se

encuentran disponibles para consulta en: https://www.wom.co/tyc-prepago

6. La promocion se cargara a la linea movil una vez la transaccion de compra del
paquete termine de manera exitosa.

7. Las capacidades de datos promocionales son de uso exclusivo de la linea movil y
no se permite compartir con otros dispositivos.




8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Esta promocion no es acumulable con otras promociones de a
capacidad de datos, excepto Bono de Bienvenida.

Esta capacidad adicional est4 habilitada Gnicamente para consumo personal, no
aplica para usuarios corporativos o para actividades comerciales de reventa del
servicio, si se detecta el uso no autorizado o anormal sera causal de cancelacion
del beneficio.

Si se compra mas de un paquete, todos tendrdn como fecha de inicio el dia de la
compra y vencen segun la vigencia del paquete. Las vigencias correrdn en
paralelo y la prioridad de consumo serd de acuerdo con el orden de compra, se
consume primero las capacidades del primer paguete comprado.

Las aplicaciones ilimitadas WhatsApp, Facebook, Messenger, “X”, Nequi, Waze y
Free Fire no incluyen acceso a ninguna de las funcionalidades externas de las
aplicaciones. Para conocer las funcionalidades disponibles y las condiciones de
uso de las aplicaciones puedes consultarlas en nuestros TyC en
https://www.wom.co/tyc-prepago

El uso de las funcionalidades externas de las aplicaciones consume la capacidad
de datos del paquete adquirido.

Para la vigencia de los paquetes se considerard la hora local de la Republica de
Colombia. El servicio podra ser utilizado Unicamente dentro del territorio
nacional.

Conforme a la regulacion expedida por la CRC, como usuario usted tiene -entre
otras- las obligaciones de hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de
los equipos necesarios para la prestacion de estos y actuar de buena fe durante
toda la relacion contractual. Si WOM advierte el uso indebido de los servicios,
tomara las medidas necesarias para preservar el buen uso de redes y servicios si
fuera necesario. Se entiende por uso indebido de los servicios: i) el uso abusivo o
fraudulento de los servicios mediante su explotacion comercial, incluido, pero no
limitado a la reventa, reoriginacion de llamadas y uso en plantas telefénicas; vy ii)
el uso de los servicios con fines ilegales (como medio para la materializacion de
delitos, incluido, pero no limitado a suplantacion, estafa, extorsion, entre otros).
En caso de comprobarse, con fundamento en nuestros procesos de control del
fraude, que dicho uso indebido persiste, de conformidad con la regulacion
vigente, y una vez agotadas las instancias de debido proceso, WOM podréa dar
por terminado el contrato o desactivar la linea movil.

WOM se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar estos T&C en
cualquier momento y por cualquier motivo, paralo cual publicard una nota en este
sentido en la pagina https://www.wom.co/tyc-prepago




